DVERE A ZARUBNME

REKLAMACNI RAD — PLATNY OD 1.11.2010
spolecnosti
SOLODOOR a.s.

(dale jen prodavajici)

Pro véechny sougasné i budouci prévni Ukony mezi SOLODOOR a.s. a smiuvnimi partnery — spotfebiteli
v piipadé reklamace platf tento reklamacni fad:

1. Pfechod nebezpeti $kody na zboZi

1.1. Prodévajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedenl, jez uréuje kupni smlouva a musl je
zabalit nebo opatfit pro pfepravu zplsobem stanovenym ve smiouvé. Neurguje-li smlouva jak mé byt zboZi
zabaleno nebo opatfeno pro pfepravy, je prodavajici povinen toto udélat zplisobem, ktery je obvykly pro
takové zboZi v obchodnim styku.

1.2. Prodévajici odpovida za vadu, kterou mé zboZi v okamziku, kdy pfechazi nebezpedi 8kody na zboZl na
kupujiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé. Povinnosti prodévajictho vyplyvajici ze z&ruky za
jakost zboZf tim nejsou dot&eny.

1.3. Nebezpe&i &kody na zboZl pfechézi na kupujiciho prevzetim véci — dodanim zboZl. Zpisab a misto dodani
vyplyva ze smlouvy, & pravnich predpis(.

1.4. Skoda na zboZi, jeZ vznikla po pfechodu jejiho nebezpeti na kupujiciho, nem# viiv na povinnost zaplatit
kupni cenu.

1.6. Kupujici je povinen ve smyslu ustanoveni prohlédnout zboZi dle moZnosti co nejdiive po pfechodu
nebezpe&i $kody na zboZi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil véechny zjevné vady, které je
mozno zjistit.

1.7. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne v dobé prechodu nebezpeéi §kody na zbozi, miZe uplatnit narok z vad
zjisténych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaZe, Ze tyto vady mélo zboZf jiz v dobé prechodu nebezpeti
gkody na zboZl.

2. Reklamacni Fizeni

2.1. Kupujici je povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbytetného odkladu informovat prodavajiciho o
Zjisténych zévadach. Kupujici je povinen mj. uvést: co nejvystizndjsi slovni popis zavady a Cetnost jeitho
vyskytu, doloZit doklady o viastnictvi zbozl ( &slo kupni smilouvy, faktura, dodaci list, prodejka),
fotograficky zdokumentovat vady (pokud je toto bé&¥n& technicky proveditelné). Tyto Udaje zasle
prodavajicimu elektronickou postou, faxem, pisemné.

2.2 Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nésleduijici Ihity:

2.2.1. Vady zjevné (napf. mnoZstevni vady, jiné zboZl, zjevné poSkozeni apod.) je kupujici povinen reklamovat
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak do 10-ti dnli od pievzeti zboZi.

222 Vady skryté — pfi urgovéni opravnénosti reklamace se vychazi z technickych podminek daného vyrobku
firmy SOLODOOR a.s., Nadrazni 166/ll, 342 53 Susice vypracovanych na podkladé platnych norem CsN
EN. Tyto technické podminky jsou uvefejnény na webovych strankdch www solodoor.cz
V pfipadé uznani reklamace jako opravnéné a rozhodnuti o odstranéni vad sjedné kupuijici s prodavajicim
pfiméfenou Ihitu k vyfizeni reklamace, minimalné véak 30 dnl. JestliZe prodavajici neodstrani vady
v piiméfené |hité, mize kupujicl poZzadovat pfim&fenou slevu z kupni ceny nebo vyménu vadného zboZi
nebo od kupni smiouvy odstoupit. Vadu skrytou je kupujici povinen reklamovat ihned po zjisténl, nejpozdéji
viak do 24 mésich od data dodan.

2.3, Reklamaci mGZe uplatnit pouze kupujici a to pisemnou formou u prodavajiciho ve Ihiitach uvedenych v bodé
221.a222

2 4. OkamZikem dorudeni reklamace prodévajicimu se zahajuje reklamagni fizeni. Do 5-ti dni dohodnou zastupci
prodavajiciho a kupujictho pribéh reklamaéniho Fizenf.

2.5. Kupujicf je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodévaijicimu kontrolu a pfevzeti vadného zboZi. Neugini-li
tak, nepovazuje se reklamace za fadné uplatnénou. PFi posuzovani vad a uréovani opravnénosti
reklamace se vychazi z technickych podminek (viz 2.2.2).

26. Prava z odpové&dnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatn&na v zaruéni
dobé&.

2.7. Jdedi o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici prévo, aby byla bezplatné, véas a fadné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbytetného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
netimérné, mize kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-i se vada jen sougasti véci, viménu soudasti.
Neni-li takovy postup moZny, miiZe kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. Prodévajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy prévo uplatnil, jakoZ i o provedeni
opravy a o dobé jejiho trvani.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uZivana jako véc bez
vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smiouvy odstoupit. TaZ préva pfislui
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kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vaak kupujici nemuZe pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro v&tsi potet vad véc fadné uZivat.
Jde-li 0 jiné vady neodstraniteiné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z
ceny véci nebo mlZe od smiouvy odstoupit.
28 Reklamaéni fizeni nema vliv na povinnosti kupujiciho zaplatit cenu za zboZi uvedenou v kupni smlouvé.
2.9. Pfipadné slevy nebo finanéni vyrovnani v diisledku vadného pinéni prodévajiciho budou poukazany do 30-
ti dnf od vyfizenl reklamace.
2.10. V pfipadé, Ze prodévajicl vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, mize po kupujicim uplatfiovat
nahradu G&elné vynaloZenych naklad(i spojenych s posouzenim vady a vyfizenim reklamace.
2.11. Reklamace nebude povaZovana za opravnénou v piipadé, Ze prodavajici doda zboZi fadné
podle smiouvy, kterou potvrdil kupujici, i kdyz plvodni objednévka kupujicliho se neshodovala s
obsahem uzavfené smlouvy.

3. Zaruka za jakost

3.1. Zarukou za jakost pfejima prodévajici pisemné zavazek, Ze dodané zboZi bude po uréitou dobu zplsobilé
pro pouZiti ke smluvenému GZelu nebo Ze si zachové smiuvené jinak obvyklé viastnosti. Prevzeti zavazku
ze zaruky vyplyvé z kupni smlouvy.

3.2, Prodavajici poskytuje na dodévané zboZi z&rugni Ihitu v délce 24 mésicl. Zaruéni |hita zadina béZet ode
dne od pfevzetl véci kupujicim —tj. dodéni zbozi.

3.3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a2 do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen
véc pfevzit, se do zérucni doby nepogtita. Dojde-li k vyméné&, zaéne bé&Zet zaruéni doba znovu od
prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

3.4. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néZ se vztahuje zaruka za jakost nevznika, jestlize tyto vady byly
zpiisobeny po piechodu nebezpeti $kody na zboZi vngj$imi udalostmi a nezplsobil je prodavajici nebo
osoby, s jejichZ pomoci prodavajici pinil svilj zévazek. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené
jejim obvyklym uZivanim. U vécl prodavanych za niz$f cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla
niz$i cena sjednana.

3.5. Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pfipadé, Ze kupujici nedodrzel Montazni navody a
Névod k pouziti a k uskladnéni dvefi, jeZ jsou nedilnou sougasti kazdého vyrobku SOLODOOR a.s. a jsou
zvefejnény na webovych strankach www.solodoor.cz.

3.6. U vyrobki, kde je pouzit pfirodni material (rémecky z masivu, dyha) neni vadou barevn& odli¥nost a
odchylka v kresb& rametkid a dyhy na dvefich a zarubnich a rovnéz tak neni vadou barevna odlisnost a
odchylka v kresbé jednotlivych dvefl a zarubni vyrobenych z prirodnich materiéld. Tyto barevne odchylky a
rozdilnosti v kresbé jsou zplisobeny charakteristickou viastnosti dfeva a originalitou kazdého kusu a
nemUZou byt pfedmétem reklamace.

Stejné tak neni vadou a nemiize byt pfedmétem reklamace délkové napojeni dyhy na oblozkové zérubni.

3.7. Vzhledem k rozdilnostem v technologiich vyroby pouzitych materiall, z nichz jsou dvefe a obloZkové
zarubné vyrobeny, nemusi byt u povrchll vZdy dosaZena 100% shoda barevnosti dekord a toto se
nepovaZuje za vadu a nem(iZe byt pfedmétem reklamace.

4, Zavéretna ustanoveni

41. Reklamaénl fad je zvefejnén na webovych strankach www.solodoor.cz.

42 Postup kupujiciho v rozporu s timto reklama&nim Fadem prodavajiciho nezavazuje.

43, Tento reklamaéni fad se uplatiuje ve vdech piipadech obchodné smiuvnich vztahl mezi Ggastniky, kde
jako prodavajici vystupuje firma SOLODOOR a.s., Nadrazni 166/1l, 342 53 Susice a jako kupujicl
spotfebitel, kde pfisludna kupni smiouvy byla uzaviena za platnosti tohoto reklamacéniho Fadu.

4.4 Reklamagni fad miZe prodavajicl ménit. Postupuje tak, Ze jej zvefejnéni alespofi 1 mésic pfed platnost
zmény.

V Susici dne 1. 11. 2010
1/'.
-
za SOLODOO

Martin Dozral
generalni feditel spole&nosti
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