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DVERE A ZARUBNE

REKLAMACNI RAD - PLATNY OD 1.9.2010

spoleénosti

SOLODOOR a.s.

(dale jen prodavajici)

Pro viechny soutasné i budouci prévni ukony mezi SOLODOOR a.s. a smluvnimi partnery -
podnikateli v pfipadé reklamace plati tento reklamacni fad, vydany na zakladé zakona &. 513/1991
Sb., Obchodniho z&koniku v platném znéni.

1. Pfechod nebezpeti §kody na zbozi

1.1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje kupni smlouva a
musf je zabalit nebo opatfit pro pfepravu zplisobem stanovenym ve smiouvé. NeurCuje-li
smlouva jak mé byt zboZi zabaleno nebo opatieno pro pfepravu, je prodévajici povinen toto
udélat zptisobem, ktery je obvykly pro takové zboZi v obchodnim styku.

1.2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou mé zboZi v okamziku, kdy pfechazi nebezped&i Skody na
zboZi na kupuijiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé&. Povinnosti prodavajiciho
vyplyvajici ze zéruky za jakost zboZi tim nejsou dotceny.

1.3. Nebezpe&i $kody na zboZi pfechazi na kupujiciho dodanim. Zptisob a misto dodani vyplyva ze
smiouvy, podminek INCOTERMS 2000 &i pravnich predpistl.

1.4. Jestlize je prodavajici povinen podie smlouvy odeslat zbozi kupujicimu, pfechézi na kupujiciho
nebezpeéi kody na zboZi jeho pfedanim prvnimu dopravci.

15. Skoda na zboi, jeZ vznikla po pfechodu jejiho nebezpeti na kupujiciho, nem4 vliv na povinnost
zaplatit kupni cenu.

1.6. Kupujici je povinen ve smyslu ustanoveni § 427 Obchodniho zakoniku prohlédnout zboZi dle
moznosti co nejdfive po prechodu nebezpeti Skody na zboZi. Prohlidku musi kupujici provést
tak, aby zjistil viechny vady, které je mozno zjistit odborng provedenou prohlidkou. Jestlize
smiouva stanovi odeslani zbozi prodavajicim, muze byt prohlidka odloZena az do doby, kdy je
zbozi dopraveno do mista urceni.

1.7. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne v dobé piechodu nebezpeti 3kody na zboZi, mize uplatnit
narok z vad zjisténych pii této prohlidce, jen kdyZ prokaze, 7e tyto vady mélo zboZi jiz v dobé

prechodu nebezpeti kody na zboZi.

2. Reklamaéni fizeni

2.1. Kupujici je povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbytetného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zavadach. Kupuijici je povinen mj.uvést: co nejvystizngjsi slovni popis
zévady a &etnost jejiho vyskytu, doloZit doklady o viastnictvi zboZi ( &islo kupni smlouvy,
faktura, dodaci list, prodejka), fotograficky zdokumentovat vady (pokud je toto technicky
proveditelné). Tyto lidaje zaSle prodavajicimu elektronickou postou, faxem, pisemné.

2.2, Pro uplatn&ni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ihtty:

2.2.1. Vady zjevné (napf. mnoZstevni vady, jiné zboZi, zjevné poskozeni apod.) je kupujici povinen
reklamovat bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 5-ti dnd od prevzeti zboZi, jinak jeho
narok na vyfizeni reklamace zaniké (viz bod 1.6 a dalSi ustanoveni Obchodniho zakoniku).

2.2.2. Vady skryté — pfi urovéni opravnénosti reklamace se vychézi z technickych podminek daného
vyrobku firmy SOLODOOR a.s., Nadrazni 166/1l, 342 53 Susice vypracovanych na podkladé
platnych norem &SN EN. Tyto technické podminky jsou uvefejnény na webovych strankach
www.solodoor.cz
V pfipadé uznéni reklamace jako oprdvnéné a rozhodnuti o odstranéni vad sjednad kupujici
s prodavajicim piiméfenou Ihdtu k vyfizeni reklamace, minimainé v3ak 30 dnl. Jestlize
prodavajici neodstrani vady v piiméfené Ihité, mbZe kupujici poZadovat pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo vyménu vadného zboZi. Vadu skrytou je kupujici povinen reklamovat ihned
po zjisténi, nejpozdéji viak do 24 mésicli od data dodani.

2.3, Reklamaci miZe uplatnit pouze kupujici a to pisemnou formou u prodavajiciho ve Ihiitach
uvedenych v bodé 2.2.1. a2.2.2.

2 4. Okamzikem doruéeni reklamace prodavajicimu se zahajuje reklamagni fizeni. Do 5-ti dni
dohodnou zastupci prodavajiciho a kupujiciho prib&h reklamagniho fizeni.
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2.5. Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a pfevzeti vadného
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zbo¥i. Neu&ini-li tak, nepovaZuje se reklamace za fadné uplatnénou. Pfi posuzovani vad a
uréovani opravnénosti reklamace se vychézi z technickych podminek (viz 2.2.2).

Prodavajici se mize zprostit odpovédnosti za vady zbozi za podminek uvedenych v § 423
Obchodniho zakoniku.

Naroky z vad zboZi jsou feSeny v ustanovenich § 436 a nasl. Obchodniho zékoniku.
Reklamatni fizeni nemé vliv na povinnosti kupujiciho zaplatit cenu za zboZi uvedenou v kupni
smlouvé.

Pfipadné slevy nebo finanéni vyrovnéani v disledku vadného pinéni prodavajicihc budou
poukazany formou dobropisu do 14-ti dni od vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze prodévajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, miize po kupujicim
uplatiiovat nahradu Ugelné vynalozenych nakladl spojenych s posouzenim vady a vyiizenim
reklamace.

Reklamace nebude povaZovéana za opravnénou v piipadé, Ze prodavajici dodé zbozi fadné
podle smiouvy, kterou potvrdil kupujici, i kdyZ piivodni objednavka kupujiciho se neshodovala s
obsahem uzaviené smiouvy.

3. Zaruka za jakost

3.1.

3.2:
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3.5.
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3.7.

Z4rukou za jakost piejima prodavajici pissmné zavazek, ze dodané zboZi bude po ur&itou dobu
zplisobilé pro pouZiti ke smiuvenému (celu nebo 7e si zachova smluvené jinak obvyklé
vlastnosti. Pfevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z kupni smlouvy.

Prodévajici poskytuje na dodavané zboZzi zaruéni Iniitu v délce 24 mésich. Zarugni Ihita zagina
b&zet ode dne dodani zboZi.

Zaruéni Ihita neb&2i po dobu, po kterou kupujici nemiize uZivat zboZi pro jeho vady (vada
branici uzivani), za které odpovida prodévajici.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néZ se vztahuje zaruka za jakost nevznik4, jestlize tyto
vady byly zplisobeny po prechodu nebezpeti Skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezplsobil je
prodavajici nebo osoby, s jejichZ pomoci prodévajici pinil svilj zavazek.

Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v piipadé, Ze kupujici nedodrZel Montéazni
navody a Navod k pouziti a k uskladnéni dvefi, jez jsou nedilnou soudésti kazdého vyrobku
SOLODOOR a.s. a jsou zvefejn&ny na webovych strankach www.solodoor.cz.

U vyrobkil, kde je pouZit piirodni material (rame&ky z masivu, dyha) neni vadou barevna
odliZnost a odchylka v kresb& rdmedkl a dyhy na dvefich a z4arubnich a rovnéZ tak neni vadou
barevn4 odlidnost a odchylka v kresb& jednotlivych dvefi a zarubni vyrobenych z piirodnich
material(.Tyto barevné odchylky a rozdilnosti v kresb& jsou zplsobeny charakteristickou
viastnosti dieva a originalitou kazdého kusu a nemtizou byt predmétem reklamace.

Stejné tak neni vadou a nemiZe byt predmé&tem reklamace délkové napojeni dyhy na obloZzkové
zarubni.

Vzhledem k rozdilnostem v technologiich vyroby pouZitych materiall, z nichZ jsou dvefe a
obloskové zarubn& vyrobeny, nemusi byt u povrchil vidy dosazena 100% shoda barevnosti
dekort a toto se nepovazuje za vadu a nemtize byt piedmétem reklamace.

4. Zavéretna ustanoveni

4.1.
42,
4.3.

4.4

Reklamaéni fad je zvefejnén na webovych strankach www.solodoor.cz.

Postup kupujiciho v rozporu s timto reklamagnim fadem prodavajiciho nezavazuje.

Tento reklamaéni Fad se uplatiiuje ve vdech piipadech obchodné& smiuvnich vztahl mezi
éastniky, kde jako prodavajici vystupuje firma SOLODOOR a.s., Nadrazni 166/I, 342 53
Susice a kde pfislu$né kupni smlouvy byla uzaviena za platnosti tohoto reklamaéniho fadu.
Reklamaéni fad miZe prodavajici ménit. Postupuje tak, Ze jej zvefejnéni alespoii 1 mésic pfed
platnosti zmény.

V Susici dne 5.8.2010

-
A
SOLODOO
Martin Dozral
generaini feditel spolegnosti
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